ES tQ ﬂ@t Pita, dnia 27.09.2024r.

Informacja o zmianie warunkéw umownych dla abonentow Asta-Net

Szanowni Paristwo,

Nowe Prawo komunikacji elektronicznej (PKE) zmienia zasady, na jakich przedsiebiorcy telekomunikacyjni $wiadczg ustugi, np. internetu,
telefonii czy telewizji. Mamy obowigzek dostosowania warunkéw Parnstwa umowy do nowych przepiséw. Zmiany te nie skutkujg podwyzka
optat.

Ponizej znajda Panstwo zwiezty opis wprowadzanych zmian. Doktadna tres¢ nowych postanowien znajduje sie w Zatgczniku nr 1.

Jezeli zgadzajg sie Panstwo na zmiany, nic nie trzeba robi¢ — zmienione warunki wejda w zycie w dniu 10.11.2024 r. bez koniecznosci
podpisywania jakichkolwiek dokumentéw. W przypadku braku zgody na wprowadzenie ponizszych zmian, moga Panstwo rozwigzaé
umowe. Szczegoétowe informacje o trybie i skutkach rozwigzania umowy przedstawili$my na koricu pisma.

Zmiany dotyczace wszystkich trwajacych umoéw z ASTA-NET:

1) Zmieniamy istniejgce w Paristwa umowie postanowienia regulujgce zasady jednostronnej zmiany umowy przez Dostawce, w
tym w zakresie optat.
Wedtug nowych zasad, zmiany zostang podzielone na trzy grupy, tj.:
i) zmiany wynikajace ze zmiany przepiséw prawa, decyzji Prezesa UKE, zmiany wytacznie dla Panstwa korzystne lub majace

wytacznie charakter administracyjny — bedziemy mogli je zastosowaé¢ zaréwno w umowie na czas okreslony, jak i
nieokres$lony. Wypowiedzenie przez Panstwa umowy z tego powodu bedzie wigzato sie z koniecznos$cig zaptaty
odszkodowania lub zwrotu ulg;

ii)  zmiany w umowach na czas okreslony - zostang ograniczone tylko do okolicznosci na ktére nie mieliSmy wptywu i ktérych
nie mogliSmy przewidzie¢. W przypadku wprowadzenia takich zmian, beda mogli Panstwo rozwigza¢ umowe bez
koniecznos$ci zaptaty odszkodowania lub zwrotu ulg;

iii)  zmiany w umowach na czas nieokreslony - zostang ograniczone do przypadkéw wystagpienia okoliczno$ci wymienionych w
umowie. Okolicznosci te sg juz obecnie wymienione w Paristwa umowach, jednak na mocy dokonywanych teraz zmian
ograniczymy ich zastosowanie wytgcznie do umoéw obowigzujgcych na czas nieokreslony (dotyczy obecnej tresci §8 ust. 1-
2 oraz ust. 6 Umowy). Z rozwigzaniem takich uméw w przypadku dokonania w nich zmian nie wigze sie obowigzek zaptaty
odszkodowania lub zwrotu ulg.

2) Wprowadzamy zmiany w procedurze odtgczania ustug w przypadku zalegania przez Panstwa z ptatnosciami. W przypadku

wystagpienia zalegtosci, w pierwszej kolejnosci dokonamy ograniczenia swiadczenia ustugi, a w przypadku ustug gdzie takie
ograniczenie nie bedzie mozliwe — zawieszenia ich $wiadczenia. Powyzsze dziatania poprzedzone zostang odpowiednimi
powiadomieniami i wyznaczeniem stosownych terminéw na zaptate. Po dokonaniu powyzszych dziatan, jezeli w dalszym ciagu
nie zostang uiszczone zalegtosci, dokonamy zawieszenia swiadczenia ustugi (jezeli wczesniej zostata ograniczona), a w koricu
rozwigzania umowy (jezeli wczesniej ustuga zostata juz zawieszona). Dziatania powyzsze wstrzymamy w okresie rozpatrywania
reklamaciji (jezeli zostanie ztozona), pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci. Powyzsze zasady nie znajdg zastosowania,
jezeliopdznienia w zaptacie optat za Swiadczong ustuge beda uporczywe. W takim wypadku zastosowanie znajdzie uproszczona
procedura, zgodnie z ktérg dokonamy zawieszenia swiadczenia ustugi po 14 dniach od bezskutecznego powiadomienia o
obowigzku zaptaty.

3) Wprowadzamy szczegdlne regulacje dotyczace uméw obejmujgcych oferty wigzane, tj. co najmniej ustuge internetu lub telefonii
wraz z inng ustugg komunikacji elektronicznej lub sprzedazg urzadzenia korcowego. W przypadku objecia umowa takze ustug

innych niz ustugi komunikacji elektronicznej (np. licencje na oprogramowanie), bedg one podlegaty takim samym zasadom jak
ustugi gtéwne (internet, telefon, telewizja) w zakresie:
a. zasad przedtuzenia umowy na czas nieokreslony i jej rozwigzania po tym czasie,
b. zasad jednostronnejzmiany warunkéw umowy przez dostawce,
c. zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi w przypadku zmiany dostawcy,
d. jezeli sg Panstwo konsumentami — takze w zakresie mozliwos$ci wypowiedzenia umowy w przypadku niezgodnego z
umowa wykonania ustugi.

4) Wprowadzamy zmiang, zgodnie z ktérg udostepnianie ustugi innym uzytkownikom za pomoca lokalnej sieci radiowej nie stanowi
naruszenia umowy.

5) Doprecyzowujemy zasady rozwigzania umowy w formie dokumentowej, wskazujgc, ze jest to dopuszczalne w kazdym
przypadku, w ktérym zawarcie umowy mogto nastgpi¢ w formie dokumentowej.




6) Doprecyzowujemy zakres informacji, jakie przekazemy Panstwu przed automatycznym przedtuzeniem umowy na czas
nieokreslony. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy zawartej na czas okreslony, oprécz dotychczas wskazanych w
umowie informacji, doreczymy takze informacje o tym jak zmienig sie¢ warunki umowy po jej przedtuzeniu. Informacja o
najkorzystniejszych ofertach bedzie natomiast dotyczyta ustug, objetych przedtuzang umowa.

Zmiany znajdujgce zastosowanie jezeli sg Paristwo Konsumentami:
7) Wprowadzamy Panstwu mozliwo$é rozwigzania umowy w przypadku wystepowania po naszej stronie znaczacych, statych lub

czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug a warunkami okre$lonymi w umowie (np. w zakresie jakosci
ustug). Rozwigzanie umowy nastepuje w takim wypadku bez ponoszenia dodatkowych optat, w tym zwrotu ulg. Zmiany te nie

dotyczg ustugi dostepu do internetu, chyba ze jest $wiadczona w ramach oferty wigzanej w rozumieniu art. 305 ust. 1 PKE.
Skorzystanie z powyzszego prawa rozwigzania umowy wymaga wyczerpania postepowania reklamacyjnego. W odniesieniu do
ofert wigzanych, konsumenci moga skorzystac z powyzszego prawa w odniesieniu do catej umowsy.

Dodatkowo, niezaleznie od powyzszych zmian, wszystkie dotychczasowe odwotania w tresci wzorcéw do przepiséw ustawy Prawo
telekomunikacyjne beda uwazane za odwotania do odpowiadajacych im lub regulujgcych dang kwestie przepiséw Prawa komunikacji
elektronicznej.

Jezeli zwarli Pannstwo umowe w trybie Prawa zamdéwien publicznych:
Niniejsze pismo nie dotyczy umoéw zawartych w trybie zamdwien publicznych, bowiem wprowadzenie zmian w takiej umowie moze
nastgpic jedynie w trybie w niej okreslonym.

Prawo i konsekwencje wypowiedzenia Umowy

W braku zgody na wprowadzenie powyzszych zmian, moga Panstwo rozwigza¢ umowe. W zwigzku z faktem, ze zmiany warunkéw umowy
wynikajg ze zmiany przepiséw prawa, rozwigzanie umowy zawartej na czas okreslony (w tym bedacej jeszcze w okresie promocyjnym)
wigzac sie bedzie z obowigzkiem zwrotu wartosci ulg udzielonych przy zawarciu umowy. Wysokos$¢ tego roszczenia nie moze przekroczy¢
wartosci ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Powyzsza suma do
zwrotu nie moze byé wyzsza niz warto$¢ naleznych Dostawcy optat, jakie musieliby Parfistwo uisci¢ wykonujac umowe do konca
uzgodnionego okresu . O$wiadczenie o rozwigzaniu umowy nalezy doreczy¢ nam do dnia wejscia w zycie zmian, tj. do 10.11.2024 r.

Szczegotowy wykaz zmian w trwajacych umowach abonenckich wprowadzanych w dniu 10.11.2024 r.

Numeracja w tabeli odpowiada numeracji zmian opisanych w pi§mie przewodnim.

Lp. Zmieniany dokument | Nowa tre$¢ postanowienia
1) Umowy zawarte | Postanowienie § 8 uzyskuje nastepujace brzmienie:
przed 1 czerwca | ,,88Zmiana umowy zinicjatywy Dostawcy lub wynikajgca ze zmiany przepiséw prawa — podstawa zmian
2023r. 1. Niezaleznie czy Umowa obowigzuje na czas oznaczony czy nieoznaczony, Dostawca ustug moze
dokonac¢ jednostronnej zmiany jej warunkéw, w tym warunkéw okreslonych w Regulaminie, Cenniku lub
88 Umowy Regulaminie $wiadczenia Ustugi Telewizji dla firm, w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z

nastepujacych okolicznosci:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od towardéw i
ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a) sg wytagcznie na korzysé Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,

b) majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociggaja za soba negatywnych skutkéw dla
Abonentow.

2. W przypadku Umowy obowigzujacej na czas okreslony, Dostawcy przystuguje prawo jednostronnej
zmiany jej warunkéw (w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku lub Regulaminie swiadczenia Ustugi
Telewizji dla firm) w przypadku, gdy konieczno$é wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych
okoliczno$ci niz wskazane w ust. 1, na ktére dostawca nie ma wptywu i ktérych nie mégt przewidziec.
2a. Dostawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z Umowa Abonencka w przypadkach wskazanych odpowiednio w ust. 1 albo
ust. 2 powyzej. Dostawca nie jest uprawniony do dokonania zmiany, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym w odniesieniu do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych w sposoéb
jednorazowy.

3. W przypadku umowy obowigzujacej na czas nieokreslony, Dostawca moze dokona¢ jednostronnej
zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku lub Regulaminie
$wiadczenia Ustugi Telewizji dla firm, w przypadkach:

a. zmiany interpretacji prawa dokonywanej przez sady powszechne lub organy administracji publicznej,
wptywajgcej na warunki $wiadczenia przez Dostawce Ustug, w szczegélnos$ci zmieniajacej warunki:

i. podlegania obcigzeniom publiczno-prawnym,

ii. prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, w tym rozpowszechniania programow,




iii. nabywania licencji lub praw autorskich i praw pokrewnych, w tym do programéw;

b. wydania, innych niz wskazane w ust. 1, aktéw wtadczych (decyzji, rekomendaciji, zalecen, stanowisk,
orzeczen lub innych dokumentéw przez organ regulacyjny, sad lub inny uprawniony podmiot)
wptywajacych bezposrednio na dziatalno$¢ Dostawcy, w szczegélnosci konkretyzujacych lub
naktadajgcych na Dostawce nowe obowigzki lub wptywajacych posrednio na dziatalno$é¢ Dostawcy
poprzez wydanie aktu wtadczego wobec innego podmiotu, mogace wptywaé na przyszte obowigzki
Dostawcy;

c. rozszerzenia przez Dostawce zakresu swiadczonych Ustug lub wprowadzenia dla dotychczas
$wiadczonych Ustug: nowych funkcjonalnosci lub udogodnien, rozszerzenia zawarto$ci Ustug lub
poprawy ich parametréw, udostepnienia Ustug kolejnym kategoriom Abonentéw, wprowadzenia
nowych sposobdéw zawierania umoéw lub kanatéw komunikacji z Abonentem;

d. zmiany sposobéw zarzadzania Siecig lub organizacji ruchu w Sieci, w tym w celu zapobiegania
przecigzeniom lub zwiekszenia bezpieczenstwa Sieci, jezeli zmiany takie sg uzasadnione technicznie
lub koniecznos$¢ ich wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka, audytéw lub testow;

e. zaprzestania $wiadczenia Ustugi, jej elementu lub funkcjonalnosci, spowodowanego:

i. niskim zainteresowaniem Ustuga, uniemozliwiajgcym utrzymanie Ustugi na poziomie cenowym
pokrywajgcym koszty uruchomienia Ustugi; lub

ii. nieoptacalnoscia swiadczenia Ustugi, uniemozliwiajgca utrzymanie Ustugi na poziomie cenowym
pokrywajgcym koszty uruchomienia Ustugi; lub

iii. wzgledami technicznymi, w szczegélnosci w przypadku pojawienia sie nowych lub rozwoju obecnych
technologii $wiadczenia Ustugi uzasadniajacych zmiany w ofercie lub Sieci Dostawcy;

f. wzrostu kosztéw prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez Dostawce z powodu wystagpienia
przynajmniej jednego z nastepujacych zdarzen:

i. wzrostu wysokosci ptacy minimalnej;

ii. wzrostu poziomu wskaznikdw publikowanych przez GUS w postaci: inflacji (w skali rocznej),
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw;

iii. wzrostu cen towaréw lub ustug kontrahentéw Dostawcy, jak cen dostepu telekomunikacyjnego,
energii, wody, gazu, ustug bankowych;

iv. wzrostu kosztéw nabycia, wykonania, remontu, modernizacji lub utrzymania infrastruktury
telekomunikacyjnej;

v. wzrostu cen nabycia praw lub licencji do utworéw lub przedmiotéw praw pokrewnych w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

g. zmiany cen rynkowych ustug telekomunikacyjnych;

h. wystapienia przypadku Sity wyzszej, w wyniku ktérego nie jest mozliwe $wiadczenie przez Dostawce
w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych warunkach.

i. zmiany polityki cenowej lub wprowadzenia nowej oferty, przy czym zmiana taka moze nastgpi¢ nie
czesciej niz raz w roku kalendarzowym i o nie wiecej niz najwyzszy z nastepujacych wskaznikéw: a.
wskaznik inflacji publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny, powiekszony o 3 punkty procentowe,
albo b. 10% dotychczas uiszczanych przez Abonenta optat.

3a. Do zmiany oferty programowej w przypadku Ustug Telewizji Cyfrowej oraz Telewizji MeeVu stosuje
sie postanowienia §8 i 9 Umowy Abonenckiej w przedmiocie zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, w
tym w szczegdlnosci okreslajace uprawnienia Abonenta do rozwigzania Umowy Abonenckiej w
przypadku jednostronnej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej z inicjatywy Dostawcy. Niezaleznie od
przestanek jednostronnej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej przez Dostawce okreslonych w §8
Umowy Abonenckiej, w przypadku dokonywania zmian polegajacych na zastepowaniu jednego
programu innym programem, Dostawca uwzglednia w miare mozliwosci charakter zastepowanego
programu. Zastgpienie wycofanego programu gwarantowanego innym programem nie wytacza prawa
Abonenta do rozwigzania Umowy Abonenckiej w zwigzku z jednostronng zmiang warunkéw Umowy
Abonenckiej przez Dostawce.

3b. W przypadku Ustug Telewizji Cyfrowej oraz Telewizji MeeVu, nie uwaza sie za zmiane warunkéw
Umowy Abonenckiej:

a. zmiany sposobu prezentacji programéw lub technicznych aspektéw ich dostarczania, ktéra nie
powoduje zmiany zakresu programoéw udostepnianych Abonentowi poprzez zmniejszenie ich liczby lub
zmiane zawartosci Pakietéw, a takze nie uniemozliwia odbioru programoéw przez Abonenta w catosci
lub w czesci (zmiana sposobu kodowania, zmiana uktadu programoéw, zmiana pasm nadawania itp.),
b. zapewnienia bez dodatkowych optat dodatkowych programéw, w tym na okresy testowe lub
promocyjne, przy czym Dostawca oznacza w sposdb wyrazny w swojej ofercie programy dostepne
tymczasowo (na okres testowy lub promocyjny); c. wycofania lub zmiany programu
niegwarantowanego, w tym wycofania lub zmiany programu udostepnionego na okres testowy lub
promocyjny.

c. wycofania lub zmiany programu niegwarantowanego, w tym wycofania lub zmiany programu
udostepnionego na okres testowy lub promocyijny.

4. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na mocy ust. 2-3a, Dostawca:

a) Dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;j tres¢ proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczania takich informacji w inny
sposob;

b) Publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany,




- zwyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz pouczeniem o
prawie Abonenta do rozwigzania Umowy i zwigzanych z tym skutkach.

5. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na mocy ust. 1, Dostawca:

a) Publikuje na stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

b) Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem, dorecza Abonentowi na trwatym nos$niku
opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy oraz
zwigzanych z tym skutkach.

6. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie proponowanych jednostronnych zmian, ma prawo
doreczy¢ Dostawcy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian. Brak
o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

7. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 6 nie wigze sie z obowigzkiem zwrotu przyznanej
Abonentowi ulgi, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian w warunkach Umowy wynika z
okolicznosci wskazanych w ust. 1, a umowa obowigzuje na czas oznaczony.”

Umowy zawarte od 1

czerwca 2023 .

(wtacznie)

889 Umowy

Wprowadzenie do wyliczenia w §8 ust. 1 uzyskuje brzmienie:

»,Dostawca moze dokonaé¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy obowigzujgcej na czas
nieokreslony, w tym okreslonych w Regulaminie, z wytgczeniem jednak podniesienia cen Ustug i innych
optat, w tym zawartych w Cenniku, w przypadkach:”

Wprowadzenie do wyliczenia w §8 ust. 2 uzyskuje brzmienie:
~W przypadku umowy obowigzujacej na czas nieokreslony, Dostawca moze dokonaé jednostronnej
zmiany cen Ustug lub innych optat, w tym wskazanych w Cenniku, w przypadkach”:

W 88 w ust. 2 w pkt b. zostaje usuniety ppkt ii. Tym samym przestanke podniesienia cen w oparciu o
wskaznik inflacji reguluje wytacznie §8 ust. 6 Umowy.

W 88 ust. 3 Umowy uzyskuje brzmienie:

~W przypadku Umowy obowigzujacej na czas okreslony, Dostawcy przystuguje prawo jednostronnej
zmiany jej warunkéw (w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku) w przypadku, gdy koniecznos$é
wprowadzenia zmian wynika z innych obiektywnych okolicznosci niz wskazane w ust. 1, na ktére
dostawca nie ma wptywu i ktérych nie mégt przewidziec¢”.

W §8 dodaje sie ust. 3[1] o tresci:

»Niezaleznie czy Umowa obowigzuje na czas oznaczony czy nieoznaczony, Dostawca ustug moze
dokonac¢ jednostronnej zmiany jej warunkéw, w tym warunkéw okreslonych w Regulaminie lub Cenniku,
w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

a) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od towardéw i
ustug,

b) z decyzji Prezesa UKE;

2) proponowane zmiany:

a) sg wytgcznie na korzy$é Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikaciji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,

b) majg charakter wytacznie administracyjny i nie pociggaja za soba negatywnych skutkéw dla
Abonentow.

W §8 ust. 6 Umowy zostaje zmieniony w ten sposob, ze jego zastosowanie jest ograniczone do uméw na
czas nieokreslony. Uzyskuje one nastepujace brzmienie:

»6. Niezaleznie od postanowien ust. 1-4 powyzej, Dostawca moze takze dokona¢ jednostronnego
podwyzszenia cen ustug, z ktérych Abonent korzysta na podstawie Umowy zawartej na czas
nieoznaczony, w tym obowigzujgcej po uptywie minimalnego okresu niezbednego do skorzystania przez
Abonenta z warunkéw promocyjnych, w przypadku gdy $rednioroczny wskaznik cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych ogétem w stosunku do poprzedniego roku, opublikowany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w roku, w ktérym dokonywane jest podwyzszenie cen ustug, wynosi¢ bedzie co najmniej
103 (wykaze wzrost cen o co najmniej 3%) i jednoczesnie bedzie wyzszy niz prognozowany
$rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem wskazany w opublikowanej w
Dzienniku Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej ustawie budzetowej na rok poprzedzajacy rok, w ktérym
dokonywane jest podwyzszenie cen ustug. W przypadku opisanym w zdaniu poprzednim, podwyzszenie
cen ustug moze nastapi¢ o nie wiecej niz $rednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
ogbétem w stosunku do poprzedniego roku, opublikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny w roku, w
ktéorym dokonywane jest podwyzszenie cen ustug. Dostawca moze podwyzszyé ceny w sposob
wskazany powyzej nie wczesniej niz po uptywie roku obowigzywania Umowy. Powyzsze podwyzszenie
cen moze zosta¢ dokonane w terminie do 6 miesiecy od ogtoszenia powyzszego wskaznika przez
Gtéwny Urzad Statystyczny. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat podwyzszenie cen, Dostawca moze
zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Niezaleznie od obowigzkéw wynikajacych z postanowien




§ 9 Umowy, Dostawca publikuje w Serwisie Internetowym Dostawcy, przed dokonaniem podwyzszenia
cen w oparciu o powyzsze postanowienia, informacje o opisanych wyzej: sredniorocznym wskazniku
cen towardéw i ustug konsumpcyjnych ogétem opublikowanym przez GUS i ustawie budzetowe;.

89 otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

1. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na mocy §8 ust. 1 -3, 4i 6, Dostawca:

a) Dorecza Abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;j tres¢ proponowanej zmiany na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie doreczania takich informacji w inny
sposob;

b) Publikuje na swojej stronie internetowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany,

- zwyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz pouczeniem o
prawie Abonenta do rozwigzania Umowy i zwigzanych z tym skutkach.

2. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej w zwigzku z przestankami okreslonymi w §8 ust.
3[1], Dostawca:

1) Publikuje na stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

2) Bezzwtocznie po publikacji, zgodnie z powyzszym punktem, dorecza Abonentowi na trwatym nosniku
opublikowane informacje wraz z pouczeniem o prawie Abonenta do rozwigzania Umowy oraz
zwigzanych z tym skutkach.

3. Abonent, nie pézniej niz do dnia wejscia w zycie proponowanych jednostronnych zmian , ma prawo
doreczy¢ Dostawcy oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian. Brak
oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

4. Rozwigzanie Umowy dokonane zgodnie z ust. 3 nie wigze sie z obowigzkiem zwrotu przyznanej
Abonentowi ulgi, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian w warunkach Umowy wynika z
okolicznosci wskazanych w §8 ust. 3[1].

5. Dostawca informuje Konsumenta o dokonywanej zmianie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, o ktorej
mowa w paragrafie 8 ust. 4 Umowy Abonenckiej w sposoéb jasny i zrozumiaty z wyprzedzeniem co
najmniej 1 miesigca, jesli zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian. Jesli zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym istotnie i negatywnie
wptywa na dostep Konsumenta do Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub korzystanie z nich, Dostawca
poinformuje Konsumenta z wyprzedzeniem 1 miesigca (jesli zachowanie tego terminu jest mozliwe ze
wzgledu na charakter wprowadzanych zmian) na trwatym nos$niku o wtasciwosciach i terminie
dokonania tej zmiany oraz o prawie do wypowiedzenia przez Konsumenta Umowy Abonenckiej w
zakresie Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowej, ktdrej dotyczy zmiana, bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania tej zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastapito péZzniej niz ta zmiana. Uprawnienie do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej
w zakresie i trybie okreslonym w zdaniu poprzedzajagcym nie przystuguje, jezeli Dostawca zapewnit
Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej zgodnych z Umowag Abonencka, w stanie niezmienionym.

811 ust. 3 pkt a.
Umowy

§32 ust. 2
Regulaminu

W 811 w ust. 3 pkt a. Umowy zostaje usuniety.

W 832 w miejsce ust. 2 Regulaminu wprowadza sie nastepujgce postanowienia:

2. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg wymagalnych naleznosci, Dostawca ma prawo
ograniczy¢ Abonentowi $wiadczenie Ustug, chyba Zze jest to technicznie niewykonalne lub
ekonomicznie niezasadne. Ograniczenie Swiadczenia Ustug moze polegac na zablokowaniu inicjowania
ustug (potaczenia wychodzace) lub korzystania z transmisji danych. Warunkiem ograniczenia
$wiadczenia Ustug jest uprzednie wezwanie Abonenta do zaptaty zalegtych naleznosci z wyznaczeniem
terminu co najmniej 7 dni. Ograniczenie $wiadczenia ustug nie obejmuje potaczern z numerami
alarmowymi.

2a. Jezeli po uptywie 7 dni od ograniczenia $wiadczenia Ustug lub wystgpienia przyczyny braku
ograniczenia $wiadczenia Ustug, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Dostawca powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, pod warunkiem dalszego braku zaptaty w ciggu kolejnych 3
dni. W okresie zawieszenia $wiadczenia Ustugi, Abonent moze korzysta¢ wytgcznie z potaczen
alarmowych.

2b. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi,
zawieszenie $wiadczenia Ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od wyczerpania
postepowania reklamacyjnego, o ile Abonent uiscit naleznosci nieobjete reklamacja.

2c. Wznowienie swiadczenia Ustugi nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia
zaptaty przez Abonenta zalegtych naleznosci.

2d. Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w przypadku, gdy w terminie 7 dni od zawieszenia
$wiadczenia Ustugi, nie ustanag przyczyny jej zawieszenia. Przed rozwigzaniem Umowy, Dostawca
powiadamia Abonenta, wyznaczajgc mu kolejny 7 dniowy termin na zaptate zalegtych naleznosci.

2e Wszelkie powiadomienia wskazane w ust. 2-2d powyzej dorecza sie na trwatym nosniku, na
wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego
$rodka komunikacji elektronicznej, jezeli zostanie on udostepniony przez Dostawce.




2f. Postanowien ust. 2-2e nie stosuje sie w przypadku, w ktérym Abonent uporczywie opdznia sie z
zaptatg za Ustugi. W takim wypadku Dostawca moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi pod warunkiem
uprzedniego powiadomienia tego Abonenta z wyznaczeniem dodatkowego terminu do zaptaty,
wynoszgcego co najmniej 14 dni, i bezskutecznego uptywu tego terminu.

3) Brak postanowien

Wprowadzamy do warunkéw umowy nowy § 11a Umowy o nastepujgcym brzmieniu:

§ 11a Postanowienia dodatkowe

1. W przypadku, gdy Konsument zawiera z Dostawcg umowe obejmujgca co najmniej ustuge dostepu
do internetu lub ustuge telefonii (w sieci stacjonarnej lub w sieci ruchomej) wraz z inng ustuga
komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem koricowym w rozumieniu art. 285 ust. 2 pkt
d) ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, postanowienia Umowy lub
Regulaminu dotyczace:

a) automatycznego przedtuzenia obowigzywania Umowy na czas nieokreslony,

b) zasad dokonywania przez Dostawce jednostronnej zmiany warunkéw Umowy,

c) zasad dotyczgcych zachowania ciggtosci Ustug przy zmianie Dostawcy,

d) prawa rozwigzania umowy z powodu wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci
miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie,

- stosuje sie do wszystkich Ustug objetych takg umowa.

2. Jezeli umowe okreslong w ust. 1 zawiera niebedacy Konsumentem Abonent, bedacy
mikroprzedsiebiorcg lub matym przedsigbiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcéw, postanowienia ust. 1 stosuje sie z wytaczeniem pkt d).

3. Jezeli Konsument ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Dostawce, uprawnienie to obejmuje
wszystkie Ustugi objete tg umowa.

4. W przypadku ztozenia przez Abonenta okreslonego w ust. 1 zamdwienia na dodatkowe Ustugi termin
obowigzywania umowy, o ktérej mowa w ust. 1, nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Abonent wyrazit na to
zgode.

4) 811 ust. 3 pkt e.
Umowy

85 wust. 4 pkt g.
Regulaminu

W §11 w ust. 3 do postanowien pkt e. Umowy oraz w 85 w ust. 4 do postanowien pkt g. Regulaminu
dodaje sie nastepujace zdanie:

»Postanowienie to nie obejmuje udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z
dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz uzytkownikéw korcowych, zgodnie z art. 354 pkt 2)
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej”.

5) §11 ust. Ta Umowy

W 811 ust. Ta Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie:

Oswiadczenie sktadane przez Abonenta o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej moze
zostac¢ ztozone: 1) w formie pisemnej badz 2) dokumentowej, w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie
ustug mogta by¢ zawarta w formie dokumentowe;.

6) 84 ust. 2 Umowy

W §4 w ust. 2 Umowy tres¢ zawarta po wyliczeniu otrzymuje nastepujace brzmienie:

»- 0 automatycznym przedtuzeniu Umowy Abonenckiej, zmianach warunkéw $wiadczenia Ustug
wzgledem warunkéw obowigzujacych w okresie, na jaki zostata zawarta, sposobach i terminach jej
rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych
ustug objetych tg Umowa Abonencka, nie pézniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
Umowa Abonencka zostata zawarta”.

7) Brak postanowien

Wprowadzamy do warunkéw umowy nowy §10a Umowy o nastepujagcym brzmieniu:§10a
Postanowienia dodatkowe dot. Konsumentéw

»1. Niezaleznie od innych uprawnien przewidzianych Umowa, Regulaminem, innymi dokumentami
umownymi lub przepisami prawa, Konsumentowi niebedgcemu przedsiebiorca przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, w przypadku wystepowania
znaczacych, statych lub czestych, rozbieznos$ci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami
okreslonymi w Umowie.

2. Postanowienie powyzsze nie obejmuje ustugi dostepu do internetu, chyba ze Konsument, niebedacy
przedsigbiorca, zawart umowe obejmujaca co najmniej ustuge dostepu do internetu lub ustuge telefonii
wraz z inng ustuga komunikacji elektronicznej lub promocyjnym urzadzeniem korcowym, tj. umowe
okreslong w art. 305 ust. 1 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;.

3. W przypadku umowy wskazanej w ust. 2, prawo jej wypowiedzenia przed uptywem okresu
obowigzywania, ze wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Dostawce,
obejmuje wszystkie Ustugi objete tg umowa”.

Numeracja postanowiert wskazana w powyzszej tabeli dotyczy zdecydowanej wigkszo$ci obowigzujgcych obecnie uméw abonenckich. Zwracamy jednak

uwage, ze w niektérych przypadkach mogli Paristwo otrzymaé wzorce, ktére réznia sie numeracja postanowien od tej wskazanej powyzej. Moze to dotyczy¢

sytuacji obowigzywania bardzo dawnych umoéw, sytuacji dokonywania indywidualnych uzgodnien lub zawarcia umowy z innymi przedsigbiorstwami, ktére

zostaty nastepnie nabyte przez ASTA-NET. W takim wypadku nalezy przyjaé, ze postanowienia wskazane w Zatgczniku nr 1 zastepuja lub zmieniajg wszelkie

sprzeczne z nimi dotychczasowe postanowienia Paristwa uméw. Naszym zamiarem jest dostosowanie wszystkich uméw do nowych przepiséw oraz

przyznanie wszystkim abonentom nowych uprawnien przewidzianych PKE. W takim kierunku bedziemy interpretowa¢ dotychczasowe umowy.




